X( Zarzad Drég Wojewédzkich w Krakowie M

INSTYTUCIJA WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO MALOPOLSKA

Krakéw, dnia 12 marca 2026 r.

znak sprawy: ZDW-DN-3.26.21.2026

Wg rozdzielnika

W odpowiedzi na zlozone w dniu 11 marca 2026 r pytania dot. zapytania ofertowego na
realizacje zamdwienia publicznego pn. Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym na rzecz Zarzadu Dréog Wojewoédzkich w Krakowie Zarzad Drég Wojewoddzkich
w Krakowie udziela odpowiedzi:

Pytanie nr 1
OPZ pkt 7 oraz UMOWA § 5 ust. 3 zawierajg zapisy:

~Vykonawca zapewnia mozliwos¢ nadawania wszystkich przesytek objetych przedmiotem umowy
codziennie w dni robocze, tj. przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku (jezeli
w tygodniu przypada dzieh ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio nizsza)
w godzinach od godz. 08:00 do godz. 17:00. Informacja o doktadnych godzinach otwarcia danej
placéwki Wykonawcy, powinna by¢ uwidoczniona przed lokalem na Scianie budynku lub drzwiach
wejsciowych do placéwki lub w innym miejscu umozliwiajgcym bezproblemowe zapoznanie sie
z godzinami otwarcia danej placowki oraz na stronie internetowej Wykonawcy.”

Wykonawca informuje, ze w odniesieniu do godzin dostepnoéci placéwek wymagania zawarte
w dokumentacji postepowania sg zdecydowanie wyzsze, niz w przypadku wymogdéw natozonych
na operatora wyznaczonego. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego placowki pocztowe operatora wyznaczonego powinny by¢ czynne we wszystkie dni
robocze, z wyjgtkiem sobét, co najmniej 5 dni w tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dzien
ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio nizsza.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o przyjecie nastepujgcego brzmienia zapisow:
+~Vykonawca zapewnia mozliwos¢ nadawania wszystkich przesytek objetych przedmiotem umowy
codziennie w dni robocze, tj. przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku (jezeli w tygodniu
przypada dzien ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢é odpowiednio nizsza). Informacja
o doktadnych godzinach otwarcia danej placéwki Wykonawcy, powinna by¢ uwidoczniona przed
lokalem na $cianie budynku lub drzwiach wejsciowych do placéwki lub w innym miejscu
umozliwiajgcym bezproblemowe zapoznanie sie¢ z godzinami otwarcia danej placéwki oraz na
stronie internetowej Wykonawcy.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Zarzad Drog Wojewddzkich w Krakowie
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Pytanie nr 2
OPZ pkt 23 oraz UMOWA § 3 ust. 6

W OPZ pkt 23 oraz § 3 ust. 6 umowy Zamawiajgcy nie przewiduje podwyzszenia cen
zaoferowanych przez Wykonawce. Wykonawca jako operator pocztowy i wyznaczony,
zobowigzany do swiadczenia ustug pocztowych, w tym takze ustug o charakterze powszechnym,
nie moze swobodnie ustala¢ cen za Swiadczenie tego typu ustug. Przepisy zamieszczone
w rozdziale IV ustawy Prawo pocztowe wyznaczajg Scisty rezim ustalania optat za swiadczenie
powszechnych ustug pocztowych. Zatem w przypadku zmian cen w trakcie wykonywania umowy
zawartej w wyniku rozstrzygniecia przedmiotowego postepowania, w swietle istotnych postanowien
zawartych w tresci Umowy, Wykonawca realizujgc zamodwienia w cenach wynikajacych
z formularza, zmuszony bedzie do $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych z naruszeniem
przepiséw ustawowych, nie tylko z zakresu prawa pocztowego, ale takze cywilnego, czy
antymonopolowego. Taki stan rzeczy byiby niedopuszczalny zaréwno ze wzgledu na ustawowe
obowigzki cigzgce na Wykonawcy jako operatorze wyznaczonym, jak réowniez ze wzgledu na
narazenie Wykonawcy na odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg, ktérej zakres trudno nawet
przewidzieC.

W zwigzku z tym Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisbw poprzez dopuszczenie przez
Zamawiajgcego zmiany optat pocztowych w szczegolnosci w przypadku zmiany cen ustug
powszechnych, zaakceptowanych przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w odniesieniu
do ustawy Prawo pocztowe (Dz.U. 2012 poz. 1529 z p6zn. zm.)

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie nr 3
UMOWA § 3 ust. 23 zawiera zapis:

,23. Zamawiajgcy jako administrator danych powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych w celu i w zakresie umozliwiajgcym nalezytg realizacje postanowien umowy.
Powierzone dane osobowe bedg przetwarzane przez upowaznionych i przeszkolonych w zakresie
ochrony danych osobowych, pracownikow Wykonawcy. Wykonawca oswiadcza, iz dysponuje
Srodkami technicznymi i organizacyjnymi zapewniajgcymi ochrone przetwarzanych danych, w tym
nalezytymi zabezpieczeniami umozliwiajgcymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych. Wykonawca zobowigzuje
sie do zachowania w tajemnicy powierzonych danych takze po wygasnieciu umowy.”

Zapisy wskazujg, ze Zamawiajgcy ma na mysli powierzenie przetwarzania danych osobowych na
podstawie art. 28 RODO.

Uprzejmie informujemy, Zze w przypadku sSwiadczenia ustug pocztowych przez operatora
pocztowego powierzenie przetwarzania danych osobowych nie ma zastosowania.

Poczta Polska S.A. jest operatorem pocztowym w rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe, tj. przedsiebiorcg uprawnionym do wykonywania dziatalnosci
pocztowej, na podstawie wpisu do rejestru operatorow pocztowych. Zgodnie z dyspozycjg art. 42
ww. ustawy informacje lub dane objete tajemnicg pocztowg mogg byc¢ zbierane, utrwalane,
przechowywane, opracowywane, zmieniane, usuwane lub udostepniane tylko wowczas, gdy
czynnosci te dotyczg swiadczonej ustugi pocztowej albo sg jej niezbedne do jej wykonania lub
przepisy odrebne stanowig inacze;j.

Legalnos¢ przetwarzania danych przez Poczte Polskg jest zapewniona poprzez wypetnienie
dyspozycji art. 6 ust. 1 lit. ¢c) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy



95/46/WE - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku cigzgcego na administratorze
(w zwigzku z ustawg Prawo Pocztowe).

Poczta Polska S.A., w momencie przekazania jej danych osobowych w celu $wiadczenia ustugi,
staje sie administratorem tych danych (decyduje o sposobach przetwarzania przekazanych
danych).

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o usuniecie zapiséw z § 3 ust. 23.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie wskazanego zapisul.

Pytanie nr 4
UMOWA § 5 ust. 7 zawiera zapis:

.7. Jako termin dokonania zaptaty wynagrodzenia uwazany bedzie dzieh obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.”

Wykonawca zauwaza, iz przyjecie za termin zaptaty daty obcigzenia rachunku Zamawiajgcego
oznacza, ze moment zaptaty nie pozwala Wykonawcy dysponowaé srodkami za wykonane
(skredytowane) nadania Zamawiajgcego. W przypadku zobowigzan cywilnoprawnych zasadg jest,
ze zaptata dokonana jest dopiero z chwilg uznania rachunku bankowego wierzyciela (w tym
przypadku $wiadczgcego ustuge, ktéremu nalezna jest zaptata), co gwarantuje m.in. prawidiowe
monitorowanie rozliczenia Stron.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o przyjecie zapisu w ponizszym brzmieniu:

,7. Jako termin dokonania zaptaty wynagrodzenia uwazany bedzie dziern uznania rachunku
bankowego Wykonawcy.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie nr 5
UMOWA § 5 ust. 8 zawiera odniesienie do Instrukcji Zamawiajgcego opisujgcej wymagania

zwigzane z wystawianiem i przekazywaniem faktur ustrukturyzowanych w ramach systemu KSeF.
Wykonawca informuje, iz od 1 lutego br. ze wzgledu na konieczno$¢ obowigzkowego korzystania
z systemu elektronicznego fakturowania KSeF, wystawiane faktury sg przekazywane przez
Wykonawce za jego posrednictwem, nie ma natomiast mozliwosci, by specyfikacja byta
przekazywana za posrednictwem KSeFu (razem z fakturg). W zwigzku z czym informujemy, iz
specyfikacja generowana z systemu do wystawionej faktury bedzie wysytana w formie pliku na
adres e-mail Zamawiajgcego w terminie pdzniejszym niz data przekazania faktury do KSeF.
Informujemy roéwniez, iz specyfikacja nie jest dokumentem ksiegowym. W zwigzku z czym fakt
doreczenia faktury pozostaje faktem, bez wzgledu na to czy zostata doreczona specyfikacja.
Informujemy, iz przepisy prawa nie przewidujg pojecia ,prawidtowej” faktury VAT. Ustawa
0 podatku od towardéw i ustug w art. 106e wymienia niezbedne elementy, ktére musi zawierac
faktura. W uzasadnionych przypadkach Wykonawca wystawia dokument korygujgcy fakture, ktéry
zgodnie z ustawg nie zwalnia Zamawiajgcego z zaptaty za fakture w wyznaczonym terminie.
Informujemy, iz nie jest planowane odrebne przekazywanie informacji o numerze identyfikujgcym
KSeF.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz w przypadku wyboru oferty Wykonawcy zaakceptuje
powyzsze uwarunkowania.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, iz zaakceptuje powyzsze uwarunkowania.



Pytanie nr 6
UMOWA § 6 ust. 3 zawiera zapis:

»3. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug Zamawiajgcy moze
wnies¢ w postaci elektronicznej za pomocg formularza dostepnego na stronie internetowej
........................ lubnaadrese-mail: .........coooiiiiii

Wykonawca zauwaza, iz w celu usprawnienia obstugi skfadanych reklamaciji, wycofany zostat
kanat sktadania reklamacji w formie e-mail. Reklamacje mogg by¢é wnoszone w nastepujacy
sposob:

1) za posrednictwem udostepnionej aplikacji elektronicznej Wykonawcy; EN — dla nadawcéw
korzystajgcych z aplikacji Elektroniczny Nadawca,

2) poprzez e-formularz — aktywng formatke na stronie internetowej Wykonawcy.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy Zamawiajgcy
zaakceptuje wskazane wyzej kanaty zgtoszen reklamacji i wyrazi zgode na modyfikacje zapisu § 6
ust. 3 umowy w sposob nastepujacy:

»3. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug Zamawiajgcy moze
wnies¢ w postaci elektronicznej za posrednictwem udostepnionej aplikacji elektronicznej
Wykonawcy lub za pomocg formularza dostepnego na stronie internetowej ........................

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, iz zaakceptuje wskazane w pytaniu kanaly.

Dyrektor ZDW w Krakowie
)
mgr inz. Katarzyna Wegrzyn-Madeja
/podpis elektroniczny/
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